
Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 1 (24)

Tid: 13:30–16:15
Plats: Rosenlundsgatan 4 
Paragrafer: 1–22

Närvarande
Ledamöter
Bertil Lidfeldt (S), ordförande
Henrik Sjöstrand (M), 2:e vice ordförande
Magnus Emilsson (D)
Felicia Hermann (S)
Christin Lindström (MP), 1:e vice ordförande
Andreas Fock (KD) §§ 1–9, 11–22
Pedram Shirin Bolaghi (SD)

Tjänstgörande ersättare
Margareta Åvall (S)
Bahman Esmail Nejad (S)
Sanel Hamzic (M) § 10

Övriga ersättare
Sanel Hamzic (M) §§ 1–9, 11–22
Heller Lyrstrand Larsen (MP)
Rickard Hammarberg (L)

Övriga närvarande
Peter Söderström, förvaltningsdirektör 
Daniel Klaminder, nämndsekreterare 
Stina Hall Hellqvist, avdelningschef Styrning och stöd
Pernilla Fitz, kanslichef
Carina Helgesson Björk, avdelningschef Kund- och servicecenter §§ 1–20
Marie-Louise Strand, ekonomichef §§ 1–11
Charlotta Öh Brorsson, HR-chef §§ 1–20
Kristina Högström, avdelningschef Gemensamma tjänster
Petra Bengelsdorff, säkerhetschef §§ 9–11
Hala Zeidan, förvaltningsjurist § 10
Louise Kling, förvaltningscontroller § 11–13 
Ove Hellmers Eberhard, enhetschef Digital infrastruktur § 11
Anna-Lena Björk, enhetschef Informationssäkerhetsenheten §§ 14-16
Maria Johansson Eriksson, projektledare HR § 21
Ronny Odervång, enhetschef Inköp och upphandling §§ 21-22
Tommy Karlsson, inköpschef §§ 21-22
Katarina Pusa Jakobsson, förvaltningsledare ekonomi § 22
Henrik Frimodig, projektledare § 22

Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 2 (24)

Personalföreträdare
Thomas Andersson, TCO/Vision

Justeringsdag: Se digital signatur och datum på protokollets sista sida

Underskrifter

Sekreterare
Daniel Klaminder

Ordförande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Henrik Sjöstrand (M)
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 3 (24)

§ 1 0003/25
Upprop av ledamöter och ersättare

Nämnden för Intraservice antecknar närvaro enligt förteckning på protokollets första sida.

Margareta Åvall (S) och Bahman Esmail Nejad (S) träder in som tjänstgörande ersättare. 
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 4 (24)

§ 2 0002/25
Godkännande av föredragningslista

Nämnden för Intraservice godkänner föredragningslistan med ändringen. 

Magnus Emilsson (D) och Bahman Esmail Nejad (S) önskar lyfta frågor till nämnden 
under § 20 Övriga frågor.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 5 (24)

§ 3 0005/25
Val av justerare

Nämnden för Intraservice utser Henrik Sjöstrand (M) att, tillsammans med ordförande, 
justera protokollet.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 6 (24)

§ 4 0004/25
Anmälan av jäv

Andreas Fock (KD) anmäler sig jävig under § 10 och deltar därmed inte i beslutet. 
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 7 (24)

§ 5 0478/24
Anmälan av kommunfullmäktiges beslut om val av ledamöter 
och ersättare i nämnden för Intraservice 2025

Nämnden för Intraservice antecknar kommunfullmäktiges beslut 2024-12-12 § 528 om 
ledamöter och ersättare, samt inträdesordning, i nämnden för Intraservice. 

Underlag
Protokollsutdrag KF 2024-12-12 § 528

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 9
52

bc
cb

e-
64

95
-4

89
d-

ae
f1

-3
62

82
68

1a
6c

9



Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 8 (24)

§ 6 0070/25
Nämnden för Intraservice instruktion till 
förvaltningsdirektören

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

Instruktion till förvaltningsdirektören, enligt bilaga, fastställs

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Nämnden för Intraservice instruktion till förvaltningsdirektören 
Bilaga – Instruktion till förvaltningsdirektören
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 9 (24)

§ 7 0071/25
Information angående mutor, jäv, representation och bisyssla

Nämnden för Intraservice antecknar att man tagit del av Göteborgs Stads riktlinje för för 
representation, gåvor, mutor, jäv och bisyssla.

Underlag 
Bilaga - Göteborgs Stads riktlinje för representation, gåvor, mutor, jäv och bisyssla.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 10 (24)

§ 8 0073/25
Fastställande av attest- och utanordningsbehörigheter, 
bemyndigande att förfoga över förvaltningens bank- och 
postgirokonton samt utseende av firmatecknare 

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. Nämnden för Intraservice uppdrar åt ordförande, och som ersättare förste och 
andre vice ordförande, att attestera kostnader och intäkter som gäller nämnden. 

2. Nämnden för Intraservice uppdrar åt ordförande, och som ersättare förste och 
andre vice ordförande, att attestera kostnader och intäkter som gäller 
förvaltningsdirektören. 

3. Nämnden för Intraservice uppdrar åt förste och andre vice ordförande att attestera 
kostnader och intäkter som gäller nämndens ordförande. 

4. Nämnden för Intraservice uppdrar åt förvaltningsdirektören att attestera kostnader 
och intäkter som gäller samtliga organisatoriska enheter och att utse två ersättare 
till detta. 

5. Nämnden för Intraservice uppdrar åt förvaltningsdirektören att utse övriga 
attestanter.

6. Nämnden för Intraservice uppdrar åt förvaltningsdirektören att besluta om 
öppnande av bank- och plusgirokonton och bemyndiga de personer som, två 
tillsammans, ska kunna förfoga över behållningen på dessa bank- och 
plusgirokonton. 

7. Nämnden för Intraservice uppdrar åt förvaltningsdirektören att utfärda fullmakt 
för att kvittera ut värdeförsändelser som är ställda till nämnden (värde, rek, paket, 
postförskott)

8. Nämnden för Intraservice utser förvaltningsdirektören till firmatecknare.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Fastställande av attest- och utanordningsbehörigheter, bemyndigande 
att förfoga över förvaltningens bank- och postgirokonton samt utseende av firmatecknare 
2025.
Bilaga - Göteborgs Stads regel för attest 
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 11 (24)

§ 9 0006/25
Information om säkerhetsläget

Petra Bengelsdorff informerar om säkerhetsläget i Göteborgs Stad och omvärlden.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 12 (24)

§ 10 0049/25
Revidering och fastställande av delegationsordning för 
nämnden för Intraservice

Hala Zeidan informerar om redaktionella och innehållsmässiga ändringar i förslaget till 
delegationsordning för nämnden för Intraservice.

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. Nämnden för Intraservice delegerar beslutanderätt till förvaltningsdirektören samt 
tjänstepersoner i förvaltningen i ärenden i enlighet med föreslagen revidering av 
nämndens delegationsordning.

2. Anmälan av beslut som fattats med stöd av delegation till förtroendevalda och till 
förvaltningsdirektören samt tjänstepersoner i förvaltningen ska ske till nämnden i 
den utsträckning som anges i föreslagen revidering av delegationsordningen.

3. Nämnden för Intraservice fastställer delegationsordningen för mandatperioden 
2025. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Revidering av delegationsordning för nämnden för Intraservice
Bilaga - Nämnden för Intraservice delegationsordning (förslag till ändring 2025-02-12)
Bilaga - Nämnden för Intraservice delegationsordning (förslag till ändring 2025-02-12), 
med markerade ändringar.

Protokollsanteckning
Andreas Fock (KD) anmäler sig jävig i ärendet och deltar inte i beslutet.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 13 (24)

§ 11 0489/24
Nämnden för Intraservice årsrapport 2024

Louise Kling, Ove Hellmers och Carina Helgesson Björk informerar om Intraservice 
årsrapport för 2024, samt genomförda och pågående uppdrag från kommunfullmäktige. 

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. Årsrapport 2024 med tillhörande bilagor godkänns
2. Ärendet beslutas med omedelbar justering
3. Uppdraget ”Nämnden för Intraservice får i uppdrag att minska kostnaderna för 

IT-licenser, andra mjukvarulicenser och hårdvarulicenser i välfärdsnämnderna 
inklusive utbildningsnämnderna. I uppdraget ingår att pröva digitala verktyg mot 
behovet i varje verksamhet” förklaras slutfört.

4. Uppdraget ”Nämnden för Intraservice får i uppdrag att arbeta stöttande gentemot 
nämnderna i syfte att minska och effektivisera deras IT-kostnader” förklaras 
slutfört 

5. Uppdraget ”Alla nämnder och bolagsstyrelser får i uppdrag att tillgängliggöra 
lokaler som efterfrågas av valnämnden för att säkerställa tillgång till vallokaler 
över hela Göteborg” förklaras slutfört 

6. Uppdraget ”Samtliga nämnder och styrelser får i uppdrag att omedelbart 
säkerställa att geografiska inköpsstopp och annan sanktionspolitik enbart utgår 
från sanktioner beslutade av FN eller EU” förklaras slutfört

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande – Intraservice årsrapport 2024
Bilaga – Årsrapport 2024
Bilaga – Uppföljning av implementeringen av kompetensförsörjningen
Bilaga – Tjänstekostnader 2024
Bilaga – Informationssäkerhet
Bilaga – Barnbokslut
Bilaga – Uppföljning av samlad riskbild 2024
Bilaga – Portfölj och projekt 2024

Justering
2025-02-12
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 14 (24)

§ 12 0077/25
Nämnden för Intraservice samlade riskbild och 
internkontrollplan för 2025

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

Samlad riskbild inklusive intern kontrollplan för 2025 godkänns

Underlag för beslut
Bilaga - Samlad riskbild inklusive internkontrollplan för 2025
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 15 (24)

§ 13 0467/24
Information om årlig analys inför budget 2026

Carina Helgesson Björk informerar om budgetprocessen och arbetet med årlig analys 
inför 2026.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 16 (24)

§ 14 0335/24
Intraservice anvisning för kontinuitetshantering

Anna-Lena Björk informerar om förvaltningens kontinuitetshantering och arbetet med att 
ta fram kontinuitetsplaner. 

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

Intraservice anvisning för kontinuitetshantering fastställs 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Intraservice anvisning för kontinuitetshantering
Bilaga - Intraservice anvisning för kontinuitetshantering
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 17 (24)

§ 15 0007/25
Information – rapport från ordförande, ledamöter och 
ersättare

Bertil Lidfeldt (S) informerar om nämndens deltagande i Intraservice förvaltningsdag 
2025-02-06.  
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 18 (24)

§ 16 0008/25
Förvaltningsdirektören informerar

Peter Söderström informerar om förvaltningens arbete med tjänster inom AI och 
automatisering. 

Vidare lämnas information om Intraservice förvaltningsdag 2025-02-06. 

Anna-Lena Björk informerar om riktlinjer och rekommendationer gällande användning av 
förtroendevaldas läsplattor i utlandet. Nämnden meddelas att ytterligare information i 
frågan kommer att lämnas vid kommande sammanträde eller utbildningstillfälle. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 19 (24)

§ 17 0074/25
Anmälan av uppdrag och beslut i nämnden för Intraservice

En förteckning över uppdrag beslutade av kommunfullmäktige och kommunstyrelsen är 
utskickad i samband med kallelse.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

Underlag 
Förteckning - Uppdrag och beslut i nämnden för Intraservice

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 9
52

bc
cb

e-
64

95
-4

89
d-

ae
f1

-3
62

82
68

1a
6c

9



Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 20 (24)

§ 18 0009/25
Anmälan av delegationsbeslut

En förteckning över beslut fattade via delegation är utskickad i samband med kallelse.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 

Underlag
Förteckning – Anställningar december 2024
Förteckning – Anställningar januari 2025
Förteckning – Avrop på upphandlade ramavtal november
Förteckning – Delegationsbeslut 2024-12-11 – 2025-02-04 
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 21 (24)

§ 19 0010/25
Anmälan av postlista

Postlista är utskickad i samband med kallelse.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 

Underlag 
Postlista 2024-12-11 – 2025-02-04
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 22 (24)

§ 20 0011/25
Övriga frågor

Magnus Emilsson (D) ställer fråga till övriga nämnden hur de se på den övergripande 
styrningen och ansvarsfördelningen i Göteborgs Stad rörande informationssäkerhet och 
dataskydd.

Bahman Esmail Nejad (S) ställer fråga till förvaltningen om hur arbetet går med 
införandet av ärendehanteringssystemet Ciceron DoÄ i Göteborgs Stad. Förvaltningen 
meddelar att de lämnar svar i frågan vid kommande sammanträde eller informationsmöte.

Bahman Esmail Nejad (S) ställer också fråga om det finns möjlighet för nämndens 
förtroendevalda att få utbildning eller fördjupad information om AI och automatisering. 
Förvaltningen svarar att man tar till sig frågan och planerar in utbildning eller 
informationstillfälle i ämnet tillsammans med presidiet.   

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 23 (24)

§ 21 0218/24
Tilldelning av annonserad upphandling beträffande IT-stöd 
för rekrytering

Maria Johansson Eriksson och Ronny Odervång informerar om förvaltningens 
upphandling av nytt IT-stöd för rekrytering. 

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. Nämnden för Intraservice beslutar att tilldela annonserad upphandling 
beträffande Göteborgs Stads Grade Varbi AB (Leverantör) med 
organisationsnummer 5568719743

2. Nämnden uppdrar till Intraservice att tilldela beslutad leverantör via ordinarie 
informationskanaler.

3. Nämnden uppdrar till Intraservice förvaltningsdirektör att underteckna avtal efter 
avtalsspärrens utgång 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Tilldelning av annonserad upphandling beträffande IT-stöd för 
rekrytering
Bilaga – Upphandlingsrapport
Bilaga – Tilldelningsbeslut
Bilaga – Presentation 
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2025-02-12

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 24 (24)

§ 22 0043/25
Upphandling av nytt ekonomisystem för Göteborgs Stad

Katarina Pusa Jakobsson, Ronny Odervång och Henrik Frimodig informerar om 
Göteborgs Stads behov och strategier inför upphandling av nytt gemensamt 
ekonomisystem. 

Beslut
Nämnden för Intraservice beslutar:

1. Anskaffningsbeslut beträffande upphandling av ekonomisystem med extern drift 
för Göteborgs stad i enlighet med detta tjänsteutlåtande.

2. Inleda annonserad upphandling genom förhandlat förfarande med föregående 
annonsering beträffande Göteborgs Stads (Stadens) ekonomisystem 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Upphandling av nytt ekonomisystem för Göteborgs Stad
Bilaga – Beskrivning av upphandlingsobjektet
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Detta dokument är elektroniskt signerat.

Ledamot och 2:e vice ordförande: Henrik Sjöstrand

Nämndsekreterare: Daniel Klaminder

Ledamot och ordförande: Bertil Lidfeldt
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